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ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลนิิก 

ในพ้ืนที่อาํเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น0
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บทคัดย่อ 

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก ในพื้นท่ี

อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น คร้ังนี้ีมีวตัถุประสงคค์ือ 1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไทยเมดิซีน 

แอนด์แล็บ สหคลินิก ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 2) เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพบริการส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก ในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ 

สหคลินิก ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มประชากรตวัอย่าง คือ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก ท่ีอยู่ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง 

จังหวดัขอนแก่น จาํนวน 100 คน สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลคือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ Multiple linear Regression ในโปรแกรมสาํเร็จรูป 

 จากการวิจัยพบว่า คุณภาพการบริการไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ไทยเมดิซีน  

แอนด์แล็บ สหคลินิก ในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

แต่ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก  

ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี0.05 

 

ABSTRACT 

This study of factors affecting the decision making to choose the service of the Thai Medicinal and 

lab in the area of Muang District, Khon Kaen Province. This time the objectives are. 1) to study the decision 

to use the services of Thai Medicine and Lab Clinic in the area of Mueang District area. Khon Kaen 

Province. 2) to study service quality factors Affects the decision to choose to use Thai Medicine and Lab 
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Clinic in the area of Mueang District area Khon Kaen Province 3) To study the marketing mix factors 

affecting the decision to use Thai Medicine and Lab Clinic in the area of  Mueang District area Khon Kaen 

Province. Using a questionnaire as a tool to collect data from a sample population of 100 people. who have 

used the services of Thai Medicine and Lab Clinic in the area of Mueang District, Khon Kaen Province. 

The statistics used to analyze the data are frequency and percentage. Mean and standard deviation, and 

analysis of Multiple Linear Regression, in the statistical program.  

 This research revealed that Service quality does not significantly affect the decision to use Thai 

Medicine and Lab Clinic in the area of Mueang District, Khon Kaen Province Statistics at the 0.05 level but 

the marketing mix affect the decision to use Thai Medicine and Lab Clinic in the area of Mueang District, 

Khon Kaen Province with statistical significance. 0.05  

      

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 การรู้ถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Consumer Buying Process) จะช่วยใหน้กัการตลาด

เขา้ใจในขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของผูบ้ริโภคอย่างละเอียด ตั้งแต่จุดแรกไปจนถึงส้ินสุด

ของกระบวนการซ่ึงจะช่วยใหเ้ราสามารถวางแผน ไม่วา่จะเป็นตั้งแต่การผลิตสินคา้หรือบริการ การวางแผน

การตลาด ตั้ งแ ต่กระบวนการแรกเ ร่ิมไปจนถึงการดึง ดูดให้ เ กิดกิจกรรมทางการขาย เพิ่ ม ขึ้ น  

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ 1.การตระหนักรู้ถึงปัญหา (Problem 

Recognition)  2.การคน้หาขอ้มลูเพิ่มเติม (Information Search)  3.การประเมินทางเลือกอ่ืน ๆ (Evaluation of 

Alternatives) 4.กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 5.การซ้ือสินค้าหรือบริการ (Purchase)   

6.การประเมินหลังการซ้ือสินค้า (Post-Purchase Evaluation) ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจของผู ้บริโภค 

ทั้ ง 6 ขั้นตอนดังกล่าวมีความสําคัญอย่างมากท่ีควรจะศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ 

หรือซ้ือสินคา้ในปัจจุบนั โดยทางผูวิ้จยัมีความเห็นว่า ธุรกิจเชิงสุขภาพหรือสถานพยาบาลท่ีมีความจาํเป็น 

โดยเฉพาะสถานการณ์เศรษฐกิจและสังคมไทยในช่วง 3  ทศวรรษท่ีผ่านมาพบว่า  สังคมไทย 

ประสบความสําเร็จเป็นอย่างดีในการพฒันาเศรษฐกิจ ดงันั้นจะเห็นไดจ้ากอตัราการขยายตวัในระดบัสูงซ่ึง

มุ่งเนน้การแข่งขนัเพื่อสร้างความมัน่คงในดา้นรายไดท้าํให้คนไทย และสังคมไทยมีความเป็นวตัถุนิยมมาก

ขึ้น ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นพฤติกรรมของคนในสังคมคือการย่อหย่อนในศีลธรรม จริยธรรม ขาดระเบียบวินยั 

เอารัดเอาเปรียบ ส่งผลให้วิถีชีวิตและค่านิยมดั้งเดิมท่ีดีงามของไทยเร่ิมจางหายไป พร้อม ๆ กบัการล่มสลาย

ของสถาบนัครอบครัว ชุมชน และวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน นอกจากน้ีสภาวะบีบคั้นทางจิตใจของคนในสังคม

ก่อใหเ้กิดความแออดัของชุมชนเมือง สภาวะแวดลอ้มท่ีเส่ือมโทรมลงซ่ึงมากบักระบวนการพฒันาเศรษฐกิจ

นั้ นได้ส่งผลให้ภาวการณ์เจ็บป่วยของคนไทยเปล่ียนไปสู่โลกสมัยใหม่ เช่น โรคมะเร็ง โรคหัวใจ  

โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน รวมทั้งการบาดเจ็บลม้ตายจากอุบัติเหตุ และภยัพิบติัท่ีมีแนวโน้ม
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เพิ่มขึ้นตามการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และรายไดท่ี้สูงขึ้นทาํให้ภาวะสุขภาพของคนไทยเปล่ียนแปลงไป

อยา่งส้ินเชิง 

คนไทยส่วนใหญ่จะเป็นโรคไร้เช้ือหรือโรคท่ีไม่ติดต่อมากกว่าโรคติดต่อ สาเหตุอนัเน่ืองมาจาก

พฤติกรรมการดูแลสุขภาพทางกายไม่ถูกตอ้ง เช่น การรับประทานอาหารจานด่วน การไม่ออกกาํลงักายและ

การไม่ดูแลสุขภาพทางจิตใจ ไดแ้ก่ การฝึกจิต การนัง่สมาธิ การสวดมนต ์การผ่อนคลายความเครียดส่งผล

ให้เกิดภาวะเครียด เกิดปัญหาสุขภาพจิต และเกิดการฆ่าตัวตายตามมาซ่ึงมีแนวโน้มสูงขึ้น เป็นปัญหา

สาธารณสุขท่ีเกิดจากโรคท่ีไม่ติดต่อซ่ึงส่งผลใหส้ถานการณ์สภาวะสุขภาพของคนไทยเปล่ียนไปจากอดีต 

 สภาวะสุขภาพของคนไทยในปัจจุบนัโดยกระทรวงสาธารณสุขวิเคราะห์สาเหตุของการเสียชีวิต 

ของคนไทยทัว่ประเทศในปี 2564 พบว่า มีการเก็บขอ้มูลจากกระทรวงสาธารณสุขมีอตัราการเสียชีวิตของ

ประชากรท่ีเสียชีวิตด้วยโรค NCD ทั้งหมดจาํนวน 83,536 ราย จากประชากรทั้งหมด 65,212,951 ราย  

คิดเป็นอัตราร้อยละ 128.10% และเม่ือเทียบกับอัตราการเสียชีวิตด้วยโรคท่ีไม่ติดต่อหรือโรค NCD   

ในจงัหวดัขอนแก่น พบว่า มีอตัราการเสียชีวิตอยู่ท่ี 2,133 ราย ซ่ึงประชากรในจงัหวดัขอนแก่นมีทั้งหมด 

1,789,131 ราย คิดเป็นอตัราร้อยละ 119.22% ของการเสียชีวิตทั้งหมด โรคท่ีพบว่ามีสถิติการเสียชีวิตสูง

ไดแ้ก่ โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหิตสูง โรคหัวใจ สาเหตุของโรคไร้เช้ือดงักล่าวมาจากพฤติกรรมการ

ดูแลตนเองท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น การรับประทานอาหารไขมนัสูง การไม่ออกกาํลงักาย การสูบบุหร่ี ด่ืมสุรา  

ภาวะความเครียดจากการทาํงาน สาเหตุของการเสียชีวิตจากโรคไร้เช้ือทั้งหลายน้ีสามารถป้องกนัได้ด้วย 

การปรับพฤติกรรมการดูแลสุขภาพตนเองในด้านการรับประทานอาหาร และการใช้ชีวิต (ขอ้มูลจาก

กระทรวงสาธารณสุขปี 2564 จาก วารสารวิชาการสาธารณสุขปีท่ี312 ฉบบัท่ี 1 มกราคม ถึง กุมภาพนัธ์

2566) 

 จากสถานการณ์ภาวะสุขภาพดงักล่าวทาํใหก้ารแพทยแ์ผนไทยเป็นทางเลือกหน่ึงในการดูแลสุขภาพ

ซ่ึงเป็นองค์ความรู้เดิมท่ีมีการดูแลสุขภาพแบบองค์รวมท่ีไม่ได้รักษาเฉพาะอาการของโรค แต่ครอบคลุม 

ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ โดยการผสมผสานการปฏิบัติตนตามหลักธรรมมานามยั 

อาหารสมุนไพร การใชย้าสมนุไพร การอบการประคบสมุนไพร การนวดไทยในการส่งเสริมสุขภาพตนเอง

และบุคคลในครอบครัว (สถาบนัแพทยแ์ผนไทยกรมการแพทยแ์ผนไทยกระทรวงสาธารณสุข 2539) 

ซ่ึงการดูแลสุขภาพด้วยการแพทย์แผนไทย สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 

ท่ีกาํหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยกระทรวงสาธารณสุขได้มีนโยบายส่งเสริมให ้

เกิดการใชภู้มิปัญญาการแพทยแ์ผนไทย เพื่อเป็นทางเลือกหน่ึงในการดูแลสุขภาพ รัฐบาลไดก้าํหนดแนวทาง

ท่ีชดัเจนในการตั้งองคก์รภาครัฐ คือ สถาบนัการแพทยแ์ผนไทย มีการพฒันาสุขภาพอนามยัของประชาชน

ดว้ยวิธีการผสมผสานการรักษาพยาบาลแบบแพทยพ์ื้นบา้นกบัระบบการพยาบาลในโครงสร้างสาธารณสุข

เพื่อให้ประชาชนพึ่ งตนเองได้ เน้นคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนาพร้อมทั้ งปรับเปล่ียนวิธีการพัฒนา 

แบบแยกส่วนมาเป็นการบูรณาการแบบองคร์วมโดยยดึหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาเป็นปรัชญานาํทาง

ในการพัฒนาประเทศ โดยให้ความสําคัญกับการแก้ปัญหาเศรษฐกิจและการสร้างฐานเศรษฐกิจ
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ภ า ย ใ น ป ร ะ เ ท ศ ใ ห้ เ ข้ม แ ข็ ง แ ล ะ มี ภู มิ คุ ้ม กัน ต่ อ ก ร ะ แ ส ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง จ า ก สั ง ค ม ภ า ย นอก  

และในขณะเดียวกนัมุ่งพฒันาให้เกิดความสมดุล ทั้งคน สังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นการพฒันา

แบบองค์รวมท่ีมีคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับท่ี  6,8,9 

เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและอยู่ดีมีสุขของคนไทย (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติสํานกันายกรัฐมนตรีปี 2544) ต่อมาการแพทยแ์ผนไทยไดมี้การพฒันาอย่างต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั 

ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 10 ปี 2550 ถึงปี 2554 ประเทศต้องเผชิญกับ 

การเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัหลายบริบททั้งท่ีเป็นโอกาสและขอ้จาํกดัจึงตอ้งเตรียมพร้อมพฒันาคนและระบบ

ตามหลักปรัชญาพอเพียง โดยมียุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพสังคมไทยสู่สังคมแห่งภูมิปัญญาและ 

การเรียนรู้ โดยการเสริมสร้างสุขภาวะคนไทยให้มีสุขภาพท่ีแข็งแรงทั้ งร่างกายและจิตใจรวมถึง 

สภาวะแวดลอ้มท่ีน่าอยู่ดว้ย การพฒันาการแพทยท์างเลือกและการแพทยแ์ผนไทยท่ีเนน้การวิจยัเพื่อพฒันา

คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจรวมถึงการคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญาท่ีเกิดจากการพฒันา (โดยสํานักงาน

คณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติสาํนกันายกรัฐมนตรีปี 2549) 

 การพฒันาคุณภาพความเป็นคนและวิถีชีวิตความเป็นอยู่บนพื้นฐานของความเป็นไทยจะส่งผลต่อ

การพฒันาท่ีย ัง่ยืนในอนาคตเพื่อเสริมสร้างศกัยภาพของคนทุกคนทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา

ให้มีสุขภาพพลานามัยท่ีสมบูรณ์แข็งแรง มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการประกอบอาชีพ  

สามารถปรับตวัให้ทนัต่อกระแสการเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง

โดยเฉพาะบุคลากรสายสุขภาพ ดงันั้นประชากรของคนในประเทศไทยจะตอ้งมีสุขภาพอนามยัท่ีแข็งแรง  

ซ่ึงเป็นกาํลังสําคัญในการขับเคล่ือนท่ีดีในการพฒันาประเทศให้ไปสู่การเป็นประเทศท่ีมีเศรษฐกิจท่ีดี  

พร้อมกับการมีสุขภาพท่ีดีควบคู่กันไปด้วย โดยการดูแลสุขภาพตนเองด้วยการแพทย์แผนไทย 

มีความเหมาะสมในการส่งเสริมศกัยภาพของของประชากรในประเทศไทยทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ  

จังหวดัขอนแก่นเป็นจังหวดัหน่ึงท่ีมีความเจริญท่ีสําคัญในภูมิภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ 

ประเทศไทย มีความเจริญทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ การคา้ การศึกษา การคมนาคมท่ีสะดวกสบายและเป็นท่ีตั้ง

ศูนยร์วมของหน่วยงานราชการในระดบัภูมิภาคหรืออีสานตอนกลางหลายแห่ง จากความเจริญกา้วหน้าใน

หลายดา้นทาํให้จงัหวดัขอนแก่นมีจาํนวนประชากร 1,784,641 คน จงัหวดัขอนแก่นมีประชากรมากเป็น

อนัดบัท่ี 4 ของประเทศ ธุรกิจบริการดูแลสุขภาพมีแนวโนม้เจริญเติบโตและมีความตอ้งการสูงจากจาํนวน

ประชากรท่ีเพิ่มมากขึ้นและจากการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของคนในจงัหวดัซ่ึงมีแนวโน้ม 

ท่ีจะมีความใส่ใจและให้ความสําคัญในการดูแลสุขภาพด้วยวิธีธรรมชาติหรือการใช้ยาสมุนไพร  

และการเขา้รับการรักษาในคลินิกการแพทยท์างเลือก และการแพทยแ์ผนไทยเพิ่มมากขึ้นซ่ึงบ่งช้ีไดจ้าก

จํานวนคลินิกการแพทย์แผนไทยในจังหวัดขอนแก่นมีทั้ งหมดจํานวน 20 แห่ง ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง 

(สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัขอนแก่น,2566) จากขอ้มูลพบวา่ จาํนวนสถานพยาบาลและคลินิกท่ีตั้งในเขต

อาํเภอเมืองมีความหนาแน่นสูงมาก คาดว่าเป็นไปตามกลไกของตลาดและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 

ท่ีมีอยูจ่าํนวนมากในเขตอาํเภอเมือง 
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จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาผูวิ้จยัเลง็เห็นว่า คลินิกการแพทยแ์ผนไทยเพิ่มจาํนวนมากขึ้น และมีแนวโนม้

เพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองทาํใหมี้คู่แขง่ในการตลาดเพิ่มขึ้น ดงันั้นผูป้ระกอบการจะตอ้งพฒันาคุณภาพการบริการ

และส่วนประสมทางการตลาดเพื่อกา้วไปสู่มาตรฐานระดบัสากลให้ดีขึ้น เพื่อวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

ให้เหมาะสมกับการตลาดยุคใหม่ ท่ีต้องตอบสนองความต้องการของลูกค้า ท่ีมีความคาดหวังสูง 

และมีประสิทธิภาพ ทาํให้ลูกคา้รู้สึกคุม้ค่าและเกิดความพึงพอใจจากการใช้บริการมากยิ่งขึ้น ทาํให้ผูวิ้จยั

สนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก ในพื้นท่ี

อาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ท่ีรักษาผูป่้วยดว้ยการใชศ้าสตร์การแพทยแ์บบบูรณาการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย

การใชย้าสมุนไพรร่วมกบัการใชย้าแผนปัจจุบนั และมีการติดตามผลการรักษาดว้ยการตรวจสารคดัหลัง่และ

เลือดจากหอ้งปฏิบติัการดว้ยเทคนิคการแพทยช์าํนาญการ 

 

คําถามในการวิจัย 

1. การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก ในพื้นท่ีอํา เภอเ มือง  

จงัหวดัขอนแก่นเป็นอยา่งไร 

 2. คุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก  

ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หรือไม่ 

 3. ส่วนประสมทางการส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก  

ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น หรือไม่ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง 

จงัหวดัขอนแก่น 

 2. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ  

สหคลินิก ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

 3. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจการเลือกใช้บริการไทยเมดิซีน  

แอนดแ์ลบ็ สหคลินิก ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 

 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แลบ สหคลินิก  

ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น” ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดร้วบรวมแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงาน

การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางการศึกษา ดงัน้ี 
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1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ  

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ  

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

5. กรอบแนวคิดงานวิจยั  

                  ตัวแปรต้น                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แลบ สหคลินิก  

ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น” มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 1.1 ประชากร คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น โดยมีจาํนวน

ประชากรวยัทาํงาน (15-59ปี) ทั้งหมด 275,616 คน (ขอ้มูลจากสถิติประชากรทะเบียนราษฎร์วยัทาํงาน 

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ปี 2566) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง  คือ คือประชากรท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี เขตอํา เภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

จาํนวน 100 คน จะเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีจะใช้ในการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามและนํามาวิเคราะห์ขอ้มูล  

โดยการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 100 คน ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างจาก

การคาํนวณหากลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane ,1970:896) 

โดยท่ีจํานวนขนาดของประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากับ 100 คน ณ  ระดับความเช่ือมั่นท่ี 90 %  

ผูวิ้จัยจะใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive sampling) จํานวน 100 คน โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่าง  

คุณภาพการบริการ   

1. การตอบสนองความตอ้งการผูรั้บบริการ  

2. ความไวว้างใจ  

3. การรับประกนั  

4. การเอาใจใส่ผูรั้บบริการ  

5. ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 

 
 ส่วนประสมทางการตลาด 

1.การสร้างประสบการณ์  

2.การเขา้ถึงลูกคา้  

3. การสร้างคุณค่า  

4.การสร้างความสัมพนัธ ์

 

 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

1.การรับรู้ปัญหา  

2.การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 

3. การประเมินทางเลือก  

4. การตดัสินใจซ้ือ  

5. การประเมินผลหลงัการซ้ือ 
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คือ ผู ้ท่ี เคยใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก ท่ีอยู่ในพื้นท่ีอําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

จาํนวน 100 คน ตั้งแต่ 1 คร้ังขึ้นไป 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

 ตวัแปรตน้ ลาํดบัท่ี 1 คือ คุณภาพการบริการ ประกอบไปดว้ย  

1. การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (Responsibility)  

2. ความไวว้างใจ (Reliability)  

3. การรับประกนั (Assurance)  

4. การเอาใจใส่ผูรั้บบริการ(Empathy)  

5. ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (Expectation) 

 ตวัแปรตน้ ลาํดบัท่ี 2 คือ ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบไปดว้ย  

  1. การสร้างประสบการณ์ (Experience)  

2. การเขา้ถึงลูกคา้ ( Everywhere)  

3. การสร้างคุณค่า (Exchange)  

4. การสร้างความสัมพนัธ์ (Evangelism) 

 ตวัแปรตาม ลาํดบัท่ี 3 คือ การตดัสินใจใชบ้ริการ ประกอบไปดว้ย  

  1. การรับรู้ปัญหา (Need Recognition)  

  2. การคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Information Search)  

  3. การประเมินทางเลือก (Altemative Evaluate)  

  4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  

       5. การประเมินภายหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Evaluation) 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

การวิจยั เร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก  

ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธีการใช้

แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลงแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัน้ี   

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา

ตาํแหน่งหน้าท่ี และรายได้ต่อเดือน โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีหลาย

คาํตอบใหเ้ลือก 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามคุณภาพการบริการ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิดเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั 

ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ ไทยเมดิซีน แอนดแ์ลบ็ สหคลินิก โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จาํนวน 25 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ 

ไทยเมดิซีน แอนดแ์ลบ็ สหคลินิก โดยแบ่งออก เป็น  4 ดา้น จาํนวน 20 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก  

โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น จาํนวน 25 ขอ้  

ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นแบบสอบถามปลายเปิดท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถออก 

ความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมได ้จาํนวน 5 ขอ้ 

4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 ความถูกต้องเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เป็นการหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

แนวคิด สํานวนภาษา และการใช้ข้อความท่ีถูกต้องเหมาะสม ผู ้วิจัยได้ทําการปรึกษาและสอบถาม 

ความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษาเก่ียวกบัคาํถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงทาํการแกไ้ขปรับปรุงตามคาํแนะนาํ

ของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสม ก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุม่ทดสอบ 

4.2 การตรวจสอบความเช่ือถือ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาไปทดสอบ  

(Pilot test) จาํนวน 30 ชุด กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเคยใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก ในเขตพื้นท่ี

อาํเภอเมือง จังหวดัขอนแก่น เพื่อตรวจสอบว่า คาํถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความต้องการ 

และมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงนาํมาทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูปการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบัค 

(Cronbach’Alpha Coefficient) 

ในการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั ไดค้่าดงัน้ี  

1. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการ มีคา่ความเช่ือมัน่ = 0.937 

2. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด มีค่าความเช่ือมัน่ = 0.921 

3. ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ มีความเช่ือมัน่ = 0.934 

4. ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ  

สหคลินิก ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัของแก่น ในภาพรวมมีค่าความเช่ือมัน่ = 0.959 

5. การเก็บรวบรวมขอ้มูลวิจยั  

  1. ผูศึ้กษามีการอธิบายวิธีการเก็บขอ้มูลให้กบัเจา้หนา้ท่ีในส่วนประชาสัมพนัธ์ของคลินิก

เก่ียวกบัการเก็บขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชบ้ริการมาแลว้มากกวา่ 1 คร้ังขึ้นไป 

   2. ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลในการกรอก

แบบสอบถามทุกชุด 

   3. ผูศึ้กษาเก็บขอ้มูลจากกลุ่มประชากรจาํนวน 100 คน นาํขอ้มูลท่ีไดม้าสรุปและวิเคราะห์

ผลตามแนวทางของการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

  6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะเสนอขอ้มูลออกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

  1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหาความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (�̅�𝑥) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential statistic) คือการอธิบายความสมัพนัธ์ระหว่าง

ตวัแปรจะใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชสู้ตรการถดถอย

พหุคูณ Multiple linear Regression ในโปรแกรมสาํเร็จรูป ท่ีระดบันยัสาํคญั ทางสถิติท่ี 0.05 

 

ผลการศึกษา 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิงร้อยละ 60 มีอายุระหว่าง 31 ถึง 40 ปี ร้อยละ 36 สถานภาพสมรส ร้อยละ 55 ระดับการศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 48 อาชีพพนักงานบริษทั ร้อยละ 35 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท  

ร้อยละ 29 

 2. การวิเคราะห์คุณภาพการบริการของ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก ประกอบด้วย  

การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ความไวว้างใจ การรับประกัน การเอาใจใส่ผูรั้บบริการ  

ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ แสดงผลตามตารางดงัน้ี 

ปัจจัยคุณภาพการบริการในภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล อนัดับ 
𝒙𝒙� S.D. 

การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 3.97 0.362 มาก 5 

ความไวว้างใจ 4.07 0.292 มาก 4 

การรับประกนั 4.60 0.170 มากท่ีสุด 2 

การเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 4.80 0.297 มากท่ีสุด 1 

ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 4.38 0.227 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.36 0.270 มากท่ีสุด  

ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพการบริการของ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก โดยภาพรวมพบว่า 

มีความคิด เ ห็นอยู่ ในระดับ  มาก ท่ี สุด  (�̅�𝑥 =  4 .36 ,  S.D. = 270)  เ ม่ือจําแนกเป็นรายด้านพบว่า  

ในด้านการเอาใจใส่ผูรั้บบริการสูงท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.80 , S.D. = 0.279 รองลงมาคือด้านการรับประกัน 

(�̅�𝑥 = 4.60,S.D.= 0.170) และน้อยท่ีสุดคือดา้นการตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ (�̅�𝑥 = 3.97, 

S.D. = 0.362) 

3. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดของ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก ประกอบด้วย 

การสร้างประสบการณ์ การเขา้ถึงลูกคา้ การสร้างคุณค่า การสร้างความสัมพนัธ ์แสดงผลตามตารางดงัน้ี 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล อนัดับ 
�̅�𝑥 S.D. 

การสร้างประสบการณ์ 4.32 0.218 มากท่ีสุด 3 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล อนัดับ 
�̅�𝑥 S.D. 

การเขา้ถึงลูกคา้ 4.34 0.216 มากท่ีสุด 2 

การสร้างคุณคา่ 4.21 0.174 มากท่ีสุด 4 

การสร้างความสัมพนัธ ์ 4.41 0.243 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.32 0.213 มากท่ีสุด  

ผลการศึกษาพบวา่ประสมทางการตลาดในภาพรวม ไทยเมดิซีน แอนดแ์ลบ็ สหคลินิก โดยภาพรวม

พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด (�̅�𝑥  = 4.32, S.D. = 0.213)  และเม่ือจาํแนกเป็นรายข้อพบว่า  

การสร้างความสัมพนัธ์มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด (�̅�𝑥  = 4.414, S.D. = 0.243) รองลงมาคือการเขา้ถึง

ลูกคา้ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.34 S.D. = 0.216) และการสร้างคุณค่า (�̅�𝑥 = 4.21, S.D. = 0.174)  

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุด 

4. การวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกใช้บริการไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก ประกอบด้วย 

การรับ รู้ ปัญหา การค้นหาข้อมูล ท่ี เ ก่ี ยวกับผลิตภัณฑ์  การประเ มินทาง เ ลือก  การตัดสินใจซ้ือ  

การประเมินหลงัการซ้ือสินคา้ แสดงผลตามตารางดงัน้ี 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการในภาพรวม 
ระดับความคิดเห็น 

แปลผล อนัดับ 
�̅�𝑥 S.D. 

การรับรู้ปัญหา 4.26 0.143 มากท่ีสุด 2 

การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 4.21 0.183 มากท่ีสุด 5 

การประเมินทางเลือก 4.32 0.194 มากท่ีสุด 1 

การตดัสินใจซ้ือ 4.23 0.187 มากท่ีสุด 3 

การประเมินหลงัการซ้ือสินคา้ 4.22 0.243 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.32 0.170 มากท่ีสุด  

ผลการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในภาพรวมของ ไทยเมดิซีน แอนด์แลบ็  

สหคลินิก พบวา่ การแสดงความคดิเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.326, S.D. = 0.170)  และเม่ือจาํแนกเป็น

รายขอ้ พบว่า การประเมินทางเลือกระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด (�̅�𝑥 = 4.32, S.D. = 0.194) รองลงมาคือ 

การรับรู้ปัญหา (�̅�𝑥 = 4.26, S.D. = 0.134) และการแสดงความคิดเห็นระดบัน้อยท่ีสุด คือการคน้หาข้อมูล

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(�̅�𝑥 = 4.21 S.D. = 0.183) 

5. ผลการทดสอบสมมติฐานของงานวิจยั 

สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจัยคุณภาพการบริการส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ไทยเมดิซีน  

แอนดแ์ลบ็ สหคลินิก  
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ปัจจัยคุณภาพการบริการ 

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ไทยเมดิซีน แอนด์แลบ็ สหคลนิิก 
ระดับความสัมพนัธ์ 

Correlation (r) 
Sig 

(2-tailed) 

การตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ .044 .661 ตํ่า 

ความไวว้างใจ .009 .926 ตํ่า 

การรับประกนั .022 .829 ตํ่า 

การเอาใจใส่ผูรั้บบริการ .112 .266 ตํ่า 

ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ .208 .038* ตํ่า 

**หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 

ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตวัแปรจะใชก้ารวิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระหว่าง

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยใช้สูตรการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  Multiple linear Regression  

ในโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรในแต่ละปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิพบว่า  

ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ (r = 0.208) การเอาใจใส่ผูรั้บบริการ (r = 0.112) การตอบสนองความตอ้งการ

ของผูรั้บบริการ (r = 0.04) ซ่ีงการรับประกัน (r = 0.022) ความไวว้างใจ (r = 0.009) ซ่ึงมีความสัมพนัธ ์

เชิงบวกท่ีระดับความสัมพันธ์ตํ่ากับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก  

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 ดังนั้นสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 (ปัจจยัคุณภาพการบริการ ค่า r เท่ากับ 0.241) คุณภาพการบริการ 

ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไทยเมดิซีน แอนดแ์ลบ็ สหคลินิก ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไทยเมดิซีน 

แอนดแ์ลบ็ สคลินิก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ไทยเมดิซีน แอนด์แลบ็ สหคลนิิก 
ระดับความสัมพนัธ์ 

Correlation (r) 
Sig 

(2-tailed) 

การสร้างประสบการณ์ .363 0.000* ตํ่า 

การเขา้ถึงลูกคา้ .595 0.000* ปานกลาง 

การสร้างคุณคา่ .194 0.053 ตํ่า 

การสร้างความสัมพนัธ ์ .275 0.006* ตํ่า 

**หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2-tailed) 
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ผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิผลวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างตัวแปรจะใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใช้สูตรการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ Multiple linear 

Regression ในโปรแกรมสําเร็จรูป ท่ีระดบันัยสําคญั ทางสถิติท่ี 0.05 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปร 

ในแต่ละปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก พบว่า ความสัมพนัธ์

ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก 

พบว่า  ตัวแปร ด้านการเข้า ถึงลูกค้าค่ า  r = 0 .595  ด้านการสร้างประสบกา รณ์  ค่ า  r =  0 .363  

ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์ ค่า r = 0.275 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีระดบัความสัมพนัธ์สูง กบัการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการไทยเมดิซีน แอนดแ์ลบ็ สหคลินิก ในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 และตวัแปรดา้นการสร้างคุณค่า ค่า r = 0.194 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกท่ีระดบัความสัมพนัธ์สูง  

กับการตดัสินใจเลือกใช้บริการไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก ในพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น  

ท่ีระดบันยัยะสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 ดังนั้นสมมุติฐานการวิจัยท่ี 2 (ส่วนประสมทางการตลาด ค่า r เท่ากับ 0.667) คือ ส่วนประสม 

ทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไทยเมดิซีน แอนดแ์ลบ็ สหคลินิก ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

 1. สรุปผล 

จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิงร้อยละ 60 มีอายุระหว่าง 31 ถึง 40 ปี ร้อยละ 36 สถานภาพสมรส ร้อยละ 55 ระดับการศึกษา 

ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 48 อาชีพพนักงานบริษทั ร้อยละ 35 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาท 

ร้อยละ 29  

คุณภาพการบริการของไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดบัมากท่ีสุด เม่ือจาํแนกเป็นรายดา้น พบว่า ในดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการมีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ ด้านการรับประกัน และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการ 

ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดของไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด เม่ือจาํแนกรายดา้น พบว่า ดา้นการสร้างความสัมพนัธ์มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมา คือ 

ด้านการเข้า ถึ งลูก ค้า  และน้อย ท่ี สุด  คือด้านการส ร้าง คุ ณค่ าและ จาก ผล กา ร วิ เค ราะ ห์  พบว่ า  

การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด เม่ือจาํแนกรายด้านพบว่า ด้านการประเมินทางเลือกมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาคือ  

ดา้นการรับรู้ปัญหา และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการคน้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์

ผลการทดสอบสมมุติฐานจากการพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยคุณภาพการบริการ ได้แก่  

ด้านการตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ ค่า (r = 0.044) ด้านความไว้วางใจ ค่า (r = 0.009)  

ดา้นการรับประกนั ค่า (r = 0.022) ดา้นการเอาใจใส่ผูรั้บบริการ ค่า (r = 0.112)  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
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อยู่ในระดับความสัมพันธ์ ท่ีตํ่ ากับการตัดสินใจเลือกใช้บริการไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก  

ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

ผลการพิสูจน์สมการพบว่า  ค่า  F = 1.157 ค่า Sig = 0.336  ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยสําคัญ 

ของการทดสอบคือ 0.05 ดังนั้น ไม่ปฏิเสธสมมุติฐานหลกั ไม่รับสมการสมมุติฐานรอง นั่นคือ คุณภาพ 

การบริการไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไทยเมดิซีน แอนดแ์ลบ็ สหคลินิก  

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ถึงลูกคา้ 

ค่า r = 0.595 ด้านการสร้างประสบการณ์ ค่า r = 0.363 และด้านการสร้างความสัมพนัธ์ ค่า r = 0.275  

มีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยูใ่นระดบัความสัมพนัธ์สูงกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ ไทยเมดิซีน แอนดแ์ล็บ 

สหคลินิก ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

ผลการพิสูจน์สมมุติฐานพบว่า ค่า F = 19.077 ค่า Sig = 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคญั  

ข อ ง ก า ร ท ด ส อ บ  คื อ  0 . 0 5  ดั ง นั้ น ป ฏิ เ ส ธ ส ม มุ ติ ฐ า น ห ลัก  ย อ ม รั บ ส ม มุ ติ ฐ า น ร อ ง  นั่ น คื อ  

ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการไทยเมดิซีน แอนดแ์ลบ็ สหคลินิก  

2. อภิปรายผล 

วตัถุประสงคท่ี์ 1 จากการศึกษาโดยภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือจาํแนก

เป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการประเมินทางเลือก มีระดบัความคิดเห็นสูงท่ีสุด รองลงมาดา้นการรับรู้ปัญหา 

และน้อยท่ีสุดคือ ด้านการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ สอดคล้องกับ Philip Kotler and Kevin Keller 

(2006) และ ภาณุพงศ ์(2563) 

วตัถุประสงคท่ี์ 2 จากการศึกษาโดยภาพรวม พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Parasuraman,Zeithaml,& Berry (1985) สุกญัญา (2559) ธันยธร (2565) คุณภาพการบริการ 

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก ร้อยละ 58 สอดคล้องกับ  

ปุญญาพรและนลิน (2564) 

วตัถุประสงค์ท่ี 3 จากการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมมีความคิดเห็น 

อยู่ในระดับมากท่ีสุด ครบทุกด้าน ผลการพิสูจน์สมมติฐาน พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก สามารถร่วมกันทํานายการตัดสินใจ 

เลือกใชบ้ริการ ไทยเมดิซีน แอนดแ์ลบ็ สหคลินิก ไดร้้อยละ 66.70 สอดคลอ้งกบั อุมาวรรณ (2566) 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 

 1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลแพทยแ์ผนไทย ควรตระหนักและให้

ความสําคญัในการสร้างมาตรฐานการให้บริการซ่ึงจะช่วยให้เกิดความเช่ือมัน่กบัลูกคา้ในการเขา้รับการ

บริการ และการใช้จุดแข็งในการสร้างส่วนประสมทางการตลาด เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการตลาด

ระหวา่งคู่แข่งทั้งในและต่างประเทศ สามารถพฒันาธุรกิจใหป้ระสบความสาํเร็จต่อไปได ้

 



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 14 

2. ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 

1. คลินิกจะตอ้งให้ความสําคญัในเร่ืองการรักษาท่ีมีมาตรฐานทาํให้ผูป่้วยหรือผูใ้ช้บริการ

เกิดการบอกต่อกบัผูใ้กลชิ้ด 

2. คลินิกจะตอ้งสร้างความประทบัใจในการเขา้รับบริการการรักษาท่ีมีคุณภาพในราคา 

ท่ีประหยดั คุม้ค่า พนกังานตอ้นรับจะตอ้งมีความสุภาพ เรียบร้อยใหบ้ริการอยา่งสุภาพ  

3. บุคลากรทางการแพทยจ์ะตอ้งให้ความเป็นกนัเองกบัผูรั้บบริการ โดยให้ความเสมอภาค

และความเท่าเทียม 

4. คลินิกจะตอ้งมีการคดัสรรยาและเวชภณัฑต่์าง ๆ ท่ีไดม้าตรฐานยา GMP และมาตรฐาน

องคก์ารอาหารและยา 

5. คลินิกจะต้องให้ความสําคัญในเร่ืองของคุณภาพการให้บริการรวมถึงการรักษาท่ีมี

มาตรฐานทาํใหผู้ป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการเกิดการบอกต่อกบัผูใ้กลชิ้ด 

6. คลินิกจะตอ้งสร้างความประทบัใจในการเขา้รับบริการท่ีมีคุณภาพในราคาประหยดั 

คุม้ค่า พนกังานตอ้นรับจะตอ้งมีความสุภาพ เรียบร้อย 

7. บุคลากรทางการแพทยจ์ะตอ้งให้ความเป็นกนัเองกบัผูรั้บบริการ โดยให้ความเสมอภาค 

และความเท่าเทียม 

8. สร้างประสบการณ์ในเร่ืองของการใช้ยาสมุนไพรและยาแผนปัจจุบนัร่วมกนัได้อย่าง

เหมาะสม 

9 .  สถานพยาบาลจะต้องสร้างความรู้สึกในการให้บริการท่ี เป็นกันเองปลอดภัย  

ทาํใหเ้กิดความไวว้างใจในการมาใชบ้ริการซํ้าของผูรั้บบริการ 

 3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

1. ควรทาํการวิจยัศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อนาํขอ้มูลตามทศันคติ ความรู้ และประสบการณ์  

มาระบุปัญหาอุปสรรคท่ีจะตอ้งพฒันาไดอ้ยา่งชดัเจนและตรงจุดมากขึ้น  

2. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับปัจจัยหรือกลยุทธ์ท่ีทําให้ไทยเมดิซีน แอนด์แล็บ สหคลินิก 

 ประสบความสําเร็จ และปัจจยัท่ีทาํให้ไม่ประสบความสําเร็จเท่าท่ีควร เพื่อนาํมาใช้ในการพฒันากลยุทธ์

ของธุรกิจสถานพยาบาลต่อไป 

 

7. เอกสารอ้างองิ 

ธนัยธร ติณภพ. (2565). ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคุณภาพการใหบ้ริการกบัการตดัสินใจ. วารสาร

วิทยาการจัดการปริทัศน์ ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน 2565), 85. 

ปุญญาพร บญุธรรมมา, นลินี เหมาะประสิทธ์ิ. (2564). คุณภาพการบริการและพฤติกรรมการเขา้พกัท่ีมีผล

ต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการ โรงแรมขนาดกลางในอาํเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก. โครงการ

นาํเสนอผลงานวิชาการระดับชาติ ประจาํปี พ.ศ.2564. 



วารสารโครงการทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ หนา้ 15 

สุมนา ลาภาโรจน์กิจ, สุกญัญา ศรสงวนสกุล. (2559). ปัจจัยคุณภาพการบริการมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการร้านขายยา ในเขตอาํเภอเมืองตรัง จังหวัดตรัง. มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 

บริหารธุรกิจ. สงขลา: มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์. 

อุมาวรรณ วาทกิจ. (2566). ส่วนประสมทางการตลาด 4Es ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้สินคา้อุปโภค

บริโภค ของผูบ้ริโภคผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์. วารสารและการวิจยั มหาวิทยาลยัภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ. 

A. Z. Parasuraman. (1985). Problem and Strategic in Services Marketing. Journal of Marketing, 49(2),  

33-46. 

A. Z. Parasuraman. (1988). ERVQUAL: A multi-item scale for measuring consumer perception of service 

quality. Journal of Retailing. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.researchgate.net: 

https://www.researchgate.net/profile/Valarie-Zeithaml-

2/publication/225083802_SERVQUAL_A_multiple-

_Item_Scale_for_measuring_consumer_perceptions_of_service_quality/links/5429a4540cf27e39f

a8e6531/SERVQUAL-A-multiple-Item-Scale-for-measuring-consumer-percep 

B. Fetherstonhaugh. (2009). The 4P’s are out, the 4E’s. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.ogilvy.com: 

http://www.ogilvy.com/on-our-minds/articles/the_4e_-are_in.aspx 

P. Kolter. (2000). Marketing Management. Prentice Hall. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.scirp.org: 

https://www.scirp.org/(S(lz5mqp453edsnp55rrgjct55))/reference/ReferencesPapers.aspx? 

ReferenceID=1901561 

P. Kotler. (1997). Marketing management: analysis, planning implementation and control. 9 th ed. . New 

Jersey: Asimmon &Schuster. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.scirp.org: 

https://www.scirp.org/(S(i43dyn45teexjx455qlt3d2q))/reference/ReferencesPapers.aspx? 

ReferenceID=1581308 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.researchgate.net/profile/Valarie-Zeithaml-2/publication/225083802_SERVQUAL_A_multiple-_Item_Scale_for_measuring_consumer_perceptions_of_service_quality/links/5429a4540cf27e39fa8e6531/SERVQUAL-A-multiple-Item-Scale-for-measuring-consumer-percep
https://www.researchgate.net/profile/Valarie-Zeithaml-2/publication/225083802_SERVQUAL_A_multiple-_Item_Scale_for_measuring_consumer_perceptions_of_service_quality/links/5429a4540cf27e39fa8e6531/SERVQUAL-A-multiple-Item-Scale-for-measuring-consumer-percep
https://www.researchgate.net/profile/Valarie-Zeithaml-2/publication/225083802_SERVQUAL_A_multiple-_Item_Scale_for_measuring_consumer_perceptions_of_service_quality/links/5429a4540cf27e39fa8e6531/SERVQUAL-A-multiple-Item-Scale-for-measuring-consumer-percep
https://www.researchgate.net/profile/Valarie-Zeithaml-2/publication/225083802_SERVQUAL_A_multiple-_Item_Scale_for_measuring_consumer_perceptions_of_service_quality/links/5429a4540cf27e39fa8e6531/SERVQUAL-A-multiple-Item-Scale-for-measuring-consumer-percep
http://www.ogilvy.com/on-our-minds/articles/the_4e_-are_in.aspx

	คำถามในการวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย

